BALIKESIR VALILIGI

Bilgi Islem Sube Miidiirliigii

HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

. . HiZMETIN TAMAMLANMA
SIRA VATANDASA / KURUMLARA SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN SURESI
HIZMETIN ADI BELGELER .
NO (EN GEC SURE)
1 Cimer lizerinden veya dilekge ile yapilan Dilekge 14 Giin

istek/sikayet/6nerilerin cevaplanmasi

2 E-icisleri sisteminde kullanict yetkilendirme islemi Kurum resmi yazisi 5 Dakika
. 1) Valilik onay1
3 Kurum dis1 personel kaydi ve e-igisleri kullanicisi 2) T.C. Kimlik Numarast 10 Dakika
agilmasi
3) Cep Telefonu
A Personelin bilgisayar, yazic1 vb. cihazlarin Artza Bildirim Formu | Giin

arizalarmin giderilmesi

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin

belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.




iIk Miiracaat Yeri:

Isim
Unvan
Adres
Tel
Faks
E-posta

: Adnan SOGUT

: Bilgi islem Sube Miidiirii

: Balikesir Valiligi

1 0266 2451301 - 211

: 0266 244 66 15

- bilgiislem@balikesir.gov.tr

ikinci Miiracaat Yeri:

Isim
Unvan
Adres
Tel
Faks
E-posta

: Dog¢. Dr. Siikrii YILDIRIM
: Vali Yardimcisi

: Balikesir Valiligi

: 0266 245 13 01

: 0266 244 66 15

: bilgiislem@balikesir.gov.tr



